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Proyecto de Mejora denominado: Calidad en los procesos del FISE 2014

Objetivo

El objetivo principal de este proyecto es lograr una coordinaciéon entre las areas
ejecutoras y la Secretaria de Finanzas y Planeacion, asi como la elaboracion de
lineamientos y procedimientos que permitan tener un adecuado seguimiento en la
aplicacion de recursos que beneficien a la poblaciéon de los municipios que presenten
mayores niveles de rezago social.

Descripcion

Con este proyecto se busca determinar las acciones necesarias para atender las
recomendaciones planteadas en la Evaluaciéon Especifica del Ramo General 33, del
Fondo para la Infraestructura Social Estatal de la Secretaria de Desarrollo Social,
ejercicio fiscal 2014 que son las siguientes:

1.

Que exista una mayor coordinacion entre las ejecutoras del Fondo y la Secretaria
de Finanzas y Planeaciéon, puesto que manifestaron desconocimiento de los
indicadores del Fondo en el ejercicio de evaluacién, en tanto, que la SEFIPLAN si
dispone de la Ficha Técnica y de los avances por dependencia ejecutora al cierre
del ejercicio. De mantenerse esta situacién, se estaria desatendiendo el
seguimiento a la aplicacion de los recursos, y con ello, la implementacién de
mejoras por parte de las instancias operadoras.

Homologar criterios e instrumentos de apoyo en cuanto a la aplicaciéon de
mecanismos para focalizar y dar seguimiento a la aplicacién de los recursos.

Actualizar los manuales administrativos de las ejecutoras en las que se registren
los procesos correspondientes a la asignacién de los recursos en apego a la
normatividad.

A través del Subcomité Especial del FISE, se podrian coordinar las instancias

operadoras del FISE y SEFIPLAN, en su caracter de dependencia encargada de
registrar los proyectos y acciones para el registro del SFU, por lo consiguiente los

indicadores de resultados que arroja dicho sistema.
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Para lo cual se plantea, en coordinacién con diversas areas de la Secretaria, realizar
talleres, reuniones de trabajo, elaboracién de lineamientos y procedimientos que permitan
un adecuado manejo y ejercicio de los recursos, desde su recepcién hasta su erogacion
total asegurando el adecuado funcionamiento del fondo.

Beneficios

La implementacion de este proyecto de mejora permitirda hacer mas eficiente la
planeacién y programacioén de las obras y acciones financiadas por el FISE, mediante las
siguientes acciones:

e Para las recomendaciones 1 y 4 se solicitara en las reuniones del Subcomité
Especial del FISE, que la Direccion General de Inversién Publica informe de la
Ficha Técnica y de los Reportes de Indicadores del FISE (recomendacién 1), asi
como para realizar las acciones para el registro del SFU y los indicadores del
Fondo (recomendacion 4). ’

e La recomendacién 2 se solventara con la publicaciéon en la Gaceta Oficial del
Estado de Veracruz num. ext. 126 de fecha 30 de marzo de 2015 relativa a las
reglas de operacion de los programas presupuestarios a cargo de la SEDESOL
con lo que se logra la homologacion de criterios para focalizar y dar seguimiento a
la aplicacion de los recursos, asi como a los Lineamientos Generales para la
Operacion del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social, toda vez que
fueron emitidos en el ejercicio 2014.

e Se realizaran los procedimientos en los que se registren los procesos
correspondientes a la asignacién, y ejecucién de los recursos, dentro de los
Lineamientos que Establecen los Criterios para la Administracién del Fondo de
Infraestructura Social Estatal para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
los cuales deberan ser validados por los integrantes del Subcomité Especial del
FISE.

Alcances

El proyecto de mejora proporcionara a esta Secretaria los documentos y elementos
necesarios que permitan organizar y homogeneizar las asignaciones de recursos a la
poblacién objetivo, cuyo resultado se podra analizar en la informacion que arrojen los
indicadores.



Las etapas para la realizacion de este proyecto son:

Andlisis de las recomendaciones.- Es la recopilacién de toda la informacién que permita
desarrollar las propuestas de proyectos y actividades que permitan solucionar los
problemas planteados en las recomendaciones.

Definicion de las acciones de mejora.- Es la enunciacion de las actividades necesarias
para llevar a cabo la elaboracion de los proyectos o documentos necesarios para
solventar las recomendaciones emitidas en la Evaluacién Especifica del Ramo General
33 Ejercicio Fiscal 2014.

Validacién de la documentacion y acciones.- Se considera el visto bueno o autorizacion
de la documentacion o productos generados en el desarrollo de este proyecto, por las
autoridades que posean las facultades para otorgarlas.




3. Anexos
Anexo 1.-Valoracion y definicion de los Aspectos Susceptibles de Mejora
Proyecto de Mejora: Fondo para la Infraestructura Social Estatal 2014
Secretaria de Desarrollo Social
La recomendacion es: El ambito de aplicacion es : ¢éEsun éCudl es el ASM o la justificacion

ASM? sobre la no validacion de la
; recomendacion?
(Si/No) :

Clara  Justificable Relevante Factible Institucional Interinstitucional Intergubernamental
(Si/No) (Si/No) (Si/No) (Si/No)

1 Si Si si Si Si Si

2 Si Si si Si Si No Se publicé en la Gaceta Oficial del
Estado de Veracruz num. ext. 126 de
fecha 30 de marzo de 2015 las reglas
de operacion de los programas
presupuestarios a cargo de la SEDESOL,
también se cuenta con los
Lineamientos Generales para la
Operacion del Fondo de Aportaciones
para la Infraestructura Social, toda vez
que éstos fueron emitidos en el
ejercicio 2014.

3 SI SI si S si Si

4 S Si Sl Si Si Si

AutefiZo
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Lic. Nancy Basti usca is Garcia Torres
Subdirectora de Evaluacion Institucional hidad Administrativa
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Actividades

Anexo2.-Programacion de las acciones de mejora

Proyecto de Mejora: Fondo para la Infraestructura Social Estatal 2014

Area

Responsable

Secretaria de Desarrollo Social

Responsable
de la actividad

Fecha de
inicio
(dd/mm/aa)

Fecha de

término

(dd/mm/aa)

Resultados
esperados

Indicadores
impactados

Productos y/o
evidencias

Metodologia | Solicitar en la | Unidad L.C. José Luis | Proxima N/A Conocimiento de | Los que marca | Actas de sesion
proxima reunién | Administrativa Garcia Torres | reunion del las Fichas el FISE. del subcomité o
Para la e o = .
e del  Subcomité Jefe de la | Subcomité Técnicas de los reuniones de
de & los Especial del FISE Unidad Especial Indicadores del trabajo.
i 0 en reuniones Administrativa | segun FISE. ,
indicadores ) . Documento (Guia
s de trabajo, que calendario, o
utilizada por » ) . Metodoldgica)
] i la Direccion 0 reuniones
la Direccion :
General de de trabajo.
General de i
Inversion i
ont Publica, :
Publica de la cg:olc:r ie Ii
SEFIPLAN E
resultados
obtenidos en los
indicadores
oficiales del
Fondo (Ficha
Técnica y
Avances de los
Indicadores).
A i C. sé i o
3 Definir los Unld'acf y L& ,JO e 15 de | 20 de enero | Establecer los | Procedimientos | Documento
- Administrativa, Garcia Torres, A s :
procedimientos s octubre de | de 2016. procedimientos validado con los
Direccion lefe de Ia et g
para la i 2015. especificos  del Procedimientos
o General de | Unidad '
operacion del o b . Fondo para la especificos para
Politicas y | Administrativa, <7 e
Fondo. . seleccion de la operacion del
Programas de | Lic. Ma. Del s
; n beneficiarios y la Fondo.
Desarrollo Pilar  Guillén o de
Social, Direccion | Rosario, acciorgmes
General de | Directora '
Coordinacién General de
para el | Politicas y




Combate a |la
Pobreza.

Programas de
Desarrollo
Social, y la Lic.
Miriam
Rodriguez
Nava,
Directora
General de
Coordinacion
para el
Combate a la
Pobreza.

Reunirse con los
integrantes  de

las areas
ejecutoras para
analizar y
elaborar los
procedimientos

para la

operacion  del
Fondo.

Unidad
Administrativa,
Direccidn
General de
Politicas y
Programas de
Desarrollo
Social, y la
Direccion
General de
Coordinacion
para el

Combate a la
Pobreza.

L.C. José Luis
Garcia Torres,
Jefe de la
Unidad

Administrativa,

Lic. Ma. Del
Pilar  Guillén
Rosario,
Directora
General de
Politicas y
Programas de
Desarrollo

Social, y la Lic.
Miriam
Rodriguez
Nava,
Directora
General de
Coordinacion
para el
Combate a la
Pobreza.

21 de enero
de 2016

25 de abril
de 2016

Contar con los
procedimientos
requeridos en la
evaluacion para
una mejor
operacion  del
Fondo.

Procedimientos

Propuesta de
procedimientos
para la ejecucidén
del Fondo.

T




Actividades Area Responsable Fecha de Fecha de Resultados Indicadores Productos y/o

Responsable de la actividad inicio término esperados impactados evidencias
(dd/mm/aa) (dd/mm/aa)

4 3 Presentar para su e R RO 26 de abril | 30 de mayo | Contar con los | Procedimiento | Actas de sesion

validacion y Un|d?q . Sirere e, de 2016 de 2016 procedimientos del Subcomité o
iy Administrativa. | Jefe de Ia ) .
formalizacion ante, . requeridos en la reuniones de
los integrantes del Unld?q . evaluacion para trabajo.
o . Administrativa. : s
Subcomité Especial una mejor Documento Oficial
del FISE, los operacion del donde se
procedimientos en fondo. encuentren los
los que se procedimientos.
registren los
procesos
correspondientes a
la asignacion,
ejecucion de los
recursos, e
integrar dentro de
los Lineamientos
que Establecen los
Criterios para la
Administracion del
Fondo de
Infraestructura
Social Estatal para
el Estado de
Veracruz de
Ignacio de la Llave.

5 Metodologia Solictar _en __la Unidad L.C. José Luis | Préoxima N/A Obtencion de los | Indicadores Actas de sesidn

Para i proxima  reunion | aqministrativa Garcia Torres, | reunion del resultados de los | del Fondo del Subcomité o
Setearadtn del Subcomité Jefe de la | Subcomité indicadores. reportados en | reuniones de
g Especial del FISE o Unidad Especial del SFU. trabajo.

de los

o i Administrativa | FISE segun

indicadores | €M reuniones de _8
calendario.

utilizada por | trabajo, que la
la Direccion | Direccion General
General de | de Inversion

3 ﬁ% + N

Documento (Guia
Metodoldgica).




Inversion Publica dé a
Publica de la conocer las

SEFIPLAN acciones a realizar

para conocer los
resultados del SFU

y de los
indicadores del
Fondo.
Elabord Autorizo
== '
Lic. Nancy Bastida Huesca L.C. Jogé/kuis Garcia Torres

Subdirectora de Evaluacion Institucional

Jefedel

nidad Administrativa




SEDESOL

SECRETARIA DE
DESARROLLO SOCIAL
DEL ESTADO DE VERACRUZ

Responsables

POR LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

L.C. José I_774/§ arcia Torres

Jefe de la Unidad Administrativa

POR LA DIRECCION GENERAL DE POLITICAS Y PROGRAMAS DE

/D.E ARROLLO SOCIAL

Subdirectora de Evaluacion Institucional

4
rgo AL Quiroz Arella

Programacion Sectorial

Antrop. Ma
Subdirector
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SEDESOL

SECRETARIA DI
DESARROLLO SOCIAL
DEL ESTADO DE VERACRUZ

I NVIVIENDA

Instituto Veracruzane de la Vivienda

\

PROYECTO DE MEJORA DEL INVIVIENDA

Proyecto de mejora: Plataforma institucional para la gestion del fondo FISE.

Dependencia: Instituto Veracruzano de la Vivienda

Fecha de inicio y fin: 1 de octubre de 2015 al 31 de diciembre 2015

Objetivo: Impulsar una eficiente, eficaz y transparente gestién de recursos, a través de la
coordinacion de las dreas involucradas en la gestion de los recursos provenientes del Fondo de
Infraestructura Social Estatal.

Con laimplementacion de esta plataforma se pretende atender las recomendaciones del Informe
Final 2014 del Fondo FISE, y los Aspectos Susceptibles de Mejora ya que permitira homogeneizar
los criterios de elaboracién de todos los informes y seguimiento de los programas.

Descripcion: Integracion de un equipo de trabajo y un coordinador institucional, mismo que sera
el enlace institucional del Fondo en SEFIPLAN y demas dependencias.

Beneficios: Poder homogeneizar criterios para la elaboracién de los diversos informes que a nivel
institucional se obtienen (SIAFEV, SFU y MIDS)

Alcance: Se pretende instalar una plataforma electrénica para la integracion de dichos informes,
que pueda ser de consulta abierta para los integrantes del equipo de trabajo y asi hacer mas
confiables y veraces los documentos que reportan el avance del ejercicio del FISE.

Responsable del proyecto: Arq. Gilberto Carlos Avila Portilla

Integrantes del equipo de trabajo: L.E. Norma Elena Garcia Fisher, C.P. Guillermo Morales
Camarilloy Arg. Enrique Martinez Cruz.




3. Anexos

Anexo 1.-Valoracion y definicion de los Aspectos Susceptibles de Mejora
Proyecto de Mejora del Programa: Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Estatal (FISE)
INSTITUTO VERACRUZANO DE LA VIVIENDA

La recomendacion es: El'dmbito de aplicacién es : ¢Es un ASM? éCudl es el ASM o la justificacion sobre la no
lidacién de | i6n?
| | (Si/No) validacién de la recomendacion

Clara Justificable: | Relevante Factible | Institucional  Interinstitucional Intergubernamental

(Si/No) (Si/No) + |  (Si/No) (Si/No)

1 Si Si Si Si X Si Metodologia utilizada para la integracion de los
indicadores utilizada por la Direccion General de
Inversion Publica de la Sefiplan.

2 Si No Si No X No Para la solventacion de estos criterios e
instrumentos para la focalizacion de los recursos del
Fondo, se cuenta con los Lineamientos de aplicacidn
para la ejecucion del programa Calidad y Espacios
para la Vivienda, publicada en la Gaceta Oficial del
Estado no. 130 extraordinaria.

3 Si Si Si Si X Si Con base en los Lineamientos que establecen los
Criterios para la Administracion del FISE en el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave, en coordinacion
con las dreas operadoras del Fondo por Sector se
elaborara un manual de procedimientos para
regular la asignacion de recursos y la aplicacion, el
cual deberd ser aprobado por el pleno del
Subcomité.

4 Si Si Si Si X Si Para elaborar una propuesta de mejora, se requiere
que la Direccion General de Inversion Publica
explique en una sesion del Subcomité del FISE, la
manera en que integra el indicador de este Fondo y
dé a conocer como reporta los avances del mismo
en el SFU.

Elabord

Arg. Aida Lajud Hernan




Anexo 2.-Programacion de las acciones de mejora

Proyecto de Mejora del Programa: Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Estatal (FISE)

INSTITUTO VERACRUZANO DE LA VIVIENDA

Metodologia
utilizada
para la
integracion
de_
indicadores
utilizada por
la Direccion
General de
Inversion
Publica de la
Sefiplan.

Actividades

Explicacion de
la
metodologia

| utilizada para
los |
| del

la integracion
indicador
por parte de
la  Direccién
General de
Inversion
Publica de la
Sefiplan, en
sesion

| extraordinaria

del Subcomité
Especial del
FISE.

Area
Responsable

Subdireccion de
Programacion,
Presupuestacion
y Evaluacion de
Obra.

Responsable
de la actividad

Subdirector de
Programacion,
Presupuestacion
y Evaluacion de
Obra.

Fecha
inicio
(dd/mm/aa)

01/10/2015

de

Fecha
término
(dd/mm/aa)

31/12/2015

de

Resultados
esperados

Conocimiento
de las
ejecutoras

del Fondo
FISE, de los
indicadores vy
sus avances.

Indicadores
impactados

Porcentaje
acciones
vivienda
(urbanizacion,
construccion,

de
de

autoconstruccion,

reubicacion
mejoramiento)
realizados,
respecto
beneficiarios
autorizados.

Y

a

Productos

y/o
evidencias

Guia
metodolodgica
para la
integracion vy
resultados de
indicadores.




Anexo 2.-Programacion de las acciones de mejora

Proyecto de Mejora del Programa: Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Estatal (FISE)

Actividades Area Responsable de Fechadeinicio Fecha de Resultados Indicadores impactados Productos y/o
' Responsable  laactividad (dd/mm/aa) término esperados : evidencias
(dd/mm/aa)
No Aplica Solventado con los
Lineamientos de
aplicacion para la
ejecucion del

programa Calidad vy
Espacios para la
Vivienda, publicada
en la Gaceta Oficial
del Estado no. 130
extraordinaria.

: : 01/10/2015 L Porcentaje de acciones
3 Manual de | Elaborar en | Dependencias Arq. Gilberto / 31/12/2015 Optimizar los 3% ) vivienda Manual de
procedimientos | coordinacion con las | ejecutoras. Avila Portilla procedimientos (e baizaEEn procedimientos de
de gestion. areas operadoras del de gestion del . : gestion del fondo
Fondo, un manual de | fondo FISE. g FISE.
| e autoconstruccion, |
procedimientos  de cr
s reubicacion y
gestion, el cual et : i
. joramiento)
deberd ser aprobado :
realizados, respecto a
por el pleno del beneficiarios
Subicomite, autorizados.
L - / /_\. ]
Elaboré w .."

Arg. Aida Lajud Herndndez \
) [ L.A. Rub@fi Agdilar Lagunes /
—— J \ /
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SEFIPLAN

SECRETARIA DE
FINANZAS Y PLANEACION
DEL ESTADO DE VERACRUZ

Secretaria de Salud



INFRAESTRUCTURA DE SERVICIOS DE SALUD DE VERACRUZ

ASM Interinstitucional:

1.

Que exista una mayor coordinacién entre las ejecutoras del Fondo y la Secretaria de
Finanzas y Planeacion, puesto que manifestaron desconocimiento de los indicadores del
Fondo en el ejercicio de evaluacion, en tanto, que la SEFIPLAN si dispone de la Ficha
Tecnica y de los avances por dependencia ejecutora al cierre del ejercicio. De mantenerse
esta situacion, se estaria desatendiendo el seguimiento a la aplicacion de los recursos, y
con ello, la implementacion de mejoras por parte de las instancias operadoras.

Proyecto de mejora:

Nombre del Proyecto de mejora: La coordinacion entre las ejecutoras del Fondo y la
SEFIPLAN a través del Subcomité Especial del FISE para conocer la metodologia para la
integracion de la Ficha Técnica de los Indicadores del FISE.

Dependencia o entidad responsables: Integrantes del Subcomité Fise (integrantes de las
ejecutoras) y personal de la SEFIPLAN.

Fecha de inicio y fin del proyecto: 01 de Octubre al 31 de Diciembre de 2015.

Objetivo del proyecto de mejora: Conocimiento por parte de las ejecutoras de la Ficha
Técnica y los indicadores del FISE.

Descripcion del proyecto de mejora: Consiste en solicitar oportunamente a la Secretaria
de Finanzas y Planeacion a través del Subcomité Fise, proporcione la informacién
correspondiente a la Ficha Técnica y los indicadores correspondientes.

Beneficios del proyecto de mejora: Se tendra un mejor seguimiento de los recursos, asi
como la implementacion de mejoras por parte de las instancias operadoras.

Alcance del proyecto de mejora: Los limites del proyecto dependeran de la respuesta por
parte de la SEFIPLAN y consisten en una sola etapa que corresponde a la solicitud de
dicha informacion.

Responsable del proyecto de mejora: Integrantes de las ejecutoras a través del
Subcomité FISE.

Integrantes del equipo de trabajo: Integrantes del Subcomité FISE (ejecutoras).




ASM Institucional:

2. Homologar criterios e instrumentos de apoyo en cuanto a la aplicacion de mecanismos para
focalizar y dar seguimiento a la aplicacion de los recursos.

No se propone mejora, debido a que actualmente Servicios de Salud de Veracruz a través de la
Direccion de Planeacion y Desarrollo cuentan con el sistema eroweb de acceso restringido, mismo
que consiste en la Regionalizacion Operativa de Centros de Salud y Hospitales, que permite conocer
el numero de personas que asisten a dichas unidades de salud, asi como la distancia y el nimero de
localidades que utilizan los mismos.

ASM Interinstitucional:

3. Actualizar los manuales administrativos de las ejecutoras en las que se registren los
procesos correspondientes a la asignacion de los recursos en apego a la normatividad.

Proyecto de mejora:
e Nombre del proyecto de mejora: Actualizacion de Manuales Administrativos.

e Dependencia o entidad responsables: Secretaria de Salud y Servicios de Salud de
Veracruz, Secretaria de Finanzas y Planeacion y Contraloria General del Estado.

e Fecha de inicio y fin del proyecto de mejora: 01 de enero de 2015 y sin fecha de fin del
proyecto.

e Objetivo del Proyecto de mejora: Participar en conjunto con el Departamento de

Organizacién y Métodos, dependiente de la Direccion de Recursos Humanos de Servicios

. de Salud de Veracruz en la elaboracion de los Manuales de Organizacion y Procedimientos
de la Direccion de Infraestructura de Salud.

o Descripcion del proyecto de mejora: Proporcionar via correo electronico al Departamento
de Organizacion y Métodos de Servicios de Salud de Veracruz, dicha informacion sera
solicitada y necesaria para la elaboracion de los Manuales Administrativos de la Direccion de
Infraestructura.

o Beneficios del proyecto de mejora: Contar con Manuales Administrativos de la Direccion
de Infraestructura de Salud que registren los procesos correspondientes a la asignacion de
los recursos en apego a la normatividad.



Alcance del proyecto de mejora: Dependera primero de la elaboracion y aprobacion de la
estructura organica de Servicios de Salud de Veracruz, asi como la actualizacion del
Reglamento Interno de Servicios de Salud de Veracruz para posteriormente proporcionar al
Departamento de Organizacion y Métodos dependiente de la Subdireccion de Recursos
Humanos la informacion solicitada, ya que esta es el area responsable de la elaboracion y
presentacion para validacion y autorizacion de dichos manuales ante la SEFIPLAN y la
Contraloria General, y consiste en proporcionar la informacion solicitada via correo
electronico en tiempo y forma y asi poder contar con los Manuales Administrativos o en su
defecto con la propuesta de dichos manuales.

Responsable del proyecto de mejora: Subdireccion de Recursos Humanos, CP. Norma
Pulido Loya y Departamento de Organizacion y Métodos dependiente de dicha
Subdireccion.

Integrantes del equipo de trabajo: Director de Infraestructura de Salud, Mtro. Edgar
Rodrigo Solano Amador, Analista Especializado de la Direccion de Infraestructura de Salud,
LAE. Carlos César Escamilla Lagarde.

ASM Institucional:

4.

A traves del Subcomité Especial del FISE, se podrian coordinar las instancias operadoras
del FISE y SEFIPLAN, en su caracter de dependencia encargada de registrar los proyectos
y acciones para la alimentacion del SFU y por lo consiguiente en los indicadores de
resultados que arroja dicho sistema.

Proyecto de mejora:

Nombre del proyecto de mejora: Coordinacion entre instancias operadoras y SEFIPLAN
en cuanto a resultados de indicadores que arroja el SFU.

Dependencia o entidad responsables: Integrantes del Subcomité FISE y la Secretaria de _

Finanzas y Planeacion.
Fecha de inicio y fin del proyecto de mejora: 16 de octubre al 31 de Diciembre de 2015.

Objetivo del Proyecto de mejora: Contar con la informacion que arroja el Sistema de
Formato Unico y por lo consiguiente de los indicadores de resultados que arroja dicho
sistema.

Descripcion del proyecto de mejora: Solicitar a la Direccion General de Inversion Publica,
capacitacion para que una persona adscrita a la Direccion de Infraestructura de Salud pueda




realizar la alimentacion del SFU de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico de acuerdo
a lo sefalado en Oficio Circular No.DGPI/441/2015, y a su vez poder conocer los
indicadores de resultados que arroja dicho sistema, asi como trabajar conforme a los
acuerdos de las reuniones de trabajo del Subcomité FISE.

Beneficios del proyecto de mejora: Conocer por parte de Servicios de Salud de Veracruz,
los indicadores de resultados que arroja el SFU.

Alcance del proyecto de mejora: Dependera de la alimentacion del SFU por parte de la
persona designada y consiste Unicamente en dos etapas, solicitud de capacitacion por parte
de la Direccion General de Inversion Publica y la alimentacion del SFU para la obtencion y
conocimiento de los indicadores de resultados del sistema, asi como de los resultados de
las reuniones de trabajo de Subcomité FISE.

Responsable del proyecto de mejora: Integrantes del Subcomité FISE (ejecutoras).

Integrantes del equipo de trabajo: Integrantes del Subcomité FISE y personal de la
SEFIPLAN.
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Anexo 1.- Valoracién y definicion de los aspectos susceptibles de mejora

Proyecto de Mejora del Programa: Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Estatal (FISE) Ejercicio 2015
Servicios de Salud de Veracruz

No.

La recomendacion es:

El abito de aplicacion es:

Clara
{Si/No)

Justificable
(SilNo)

Relevante
(Si/No)

Factible
(SilNo)

Institucional

Interinstitucional

Intergubernamental

LEs un ASM?
(Si/No)

¢Cual es el ASM o la justificacion
sobre la no validacién de la
recomendacién?

Si

Si

Si

Si

La coordinacion entre las ejecutoras del
Fondo y la SEFIPLAN a través del
Subcomité Especial del FISE para
conocer la metodologia para la
integracion de la Ficha Técnica de los
Indicadores del FISE.

Si

Si

Si

No

En particular Servicios de Salud de
Veracruz ya cuenta con un criterio de
focalizacion, la Direccion de Planeacion y
Desarrollo en coordinacion con 1a
Direccién de Infraestructura de Salud
utiliza el sistema "Estudio de
Regionalizacion Operativa” que se
consulta a través de la herramienta
denominada EROWEB de uso interna.

Si

Si

Si

Si

La elaboracién de los manuales depende
del departamento de Organizacién y
Métodos de SESVER la Direccion de
Infraestructura tnicamente proporciona
la informacion necesaria y para llevarlo a
cabo primero se debe contar con la
estructura organica de SESVER
debidamente aprobada.

Si

Si

Si

Conocimiente de la instancia ejecutora
de los resultados que arroja el SFU en
materia de indicadores de resultados
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Proyecto de Mejora del Programa: Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Estatal (FISE) Ejercicio 2015

Anexo 2.- Programacion de las acciones de mejora

Servicios de Salud de Veracruz

Fecha de

11 Area Responsable de| Fecha de inicio ! Resultados Indicadores A 1
No. ASM Actividades reaponsably Ia actividad (ddimmiaa) [dt;:$:a] Esperados impactados Productos ylo evidencias
l.a coordinacién Envio de oficios a Direccion de Integrantes del Mayor conocimiento  [Indicador cuarto. |Documento (Guia Melodoldgica parala
entre las ejecutoras |SEFIFLAN (Direccion Infraestructura  |Subcomnté Fise por parte de SESVER [Nimero de Ficha Técnica de Indicadoras FISE),
del Fonde y la General de Inversion de Salud {integrantes de de los indicadores del |proyectos Aclas de Subcomite,
SEFIPLAN a lraves [Piblica) solicitando los las ejecutoras) y FISE para una mejor |registrados en el
del Subcomné indicadores del fondo y la personal de la aplicacian de los SFU de
Especial del FISE  [ficha técnica, asi como SEFIPLAN recursos infraestructura
1 |para conccerla reuniones del Subcomité o 01102015 311212015 de salud.
metodelogia para la |de Grupos de Trabajo para
integracion de ia conocer la metodclogia
Ficha Tecnica de los |para la integracion de la
Indicadores del Ficha Técnica de los
FISE Indicadores del FISE
2 NIA MNIA MiA A NIA MNA N/A MiA NIA
Actualizacién de Proporcionar informacion al [Subdireccidn de [LAE Carlos Conlar con Manuales |Indicador cuarto: |Los Manuales Administrativos o en su
manuales Departamento de Recursos Cesar Escamilla Administrativos en la |Nimero de defecto un proyecto de los mismos
administrativos Organzacion y Mélodos Humanes de Lagarde Direccién de proyectos
via corree electranico Servicios de Infraestructura de registrados en el
Salud de Salud SFU de
Veracruz a infraestructura
3 lraves del 01/01/2015 No existe fecha de salud.
Departamento
de Organizacion
y Métodos
Coordinacion entre | Solicitar al area Direccién de Arg. Nayeli Conocer los Indicader cuarto: [Conforme a los acuerdos de las
ejecutoras y correspondiente de fa Infraestruciura  |Gurayeb Teledo resultados que arroja [Numero de reuniones de trabajo del Subcomité Fise,
SEFIPLAN en Direccién de Infraestructura [de Salud el sistema SFU en proyectos este proyecto se abordara de la mano
cuanto a resultados |la emisién de resultados materia de registrados en el |del numero 1
de indicaderes que |que arroja el SFU en indicadores de SFU de
4 larroja el SFU materia de indicadores, una 16/10/2015 2122015 lrecyitados infraestructura
vez gue haya sido de salud.

akmentado el sistema
mencionado
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Proyecto de Mejora: Complementacion de Lineamientos y Homologar criterios e
instrumentos de apoyo para el seguimiento del Fondo FISE

Derivado de las evaluaciones de desempefio de los Programas Presupuestales, las
actividades institucionales y los recursos federales realizadas por la Secretaria de
Finanzas y Planeacion a través de la Subsecretaria de Planeacion, en particular a los
recursos del Ramo 033 correspondientes al Fondo de Infraestructura Social (FISE) 2014,
se tuvo como resultado 4 observaciones para las cuales es necesario aplicar Proyectos
de Mejora que permitan una mayor coordinacion y eficiencia en su aplicacion.

Objetivo:

El objetivo principal de este proyecto es generar las dindmicas necesarias que permitan
una mayor coordinacién entre las ejecutoras y al interior de las mismas en la aplicacién de
los recursos del FISE, que ademas generen hacia el exterior una mayor transparencia de
la aplicaciéon de los mismos.

Recomendaciones

* Que exista una mayor coordinacion entre las ejecutoras del Fondo y la Secretaria
de Finanzas y Planeacion, puesto que manifestaron desconocimiento de los
indicadores del Fondo en el ejercicio de evaluacién, en tanto, que la SEFIPLAN si
dispone de la Ficha Técnica y de los avances por dependencia ejecutora al cierre
del ejercicio. De mantenerse esta situacion, se estaria desatendiendo el
seguimiento a la aplicacion de los recursos, y con ello, la implementacion de
mejoras por parte de las instancias operadoras.

e Homologar criterios e instrumentos de apoyo en cuanto a la aplicacion de
mecanismos para focalizar y dar seguimiento a la aplicacion de los recursos.

e Actualizar los manuales administrativos de las ejecutoras en las que se registren
los procesos correspondientes a la asignacion de los recursos en apego a la
normatividad.

e A través del Subcomité Especial del FISE, se podrian coordinar las instancias
operadoras del FISE y SEFIPLAN, en su caracter de dependencia encargada de
registrar los proyectos y acciones para la alimentaciéon del (SFU) del Portal
Aplicativo de la Secretaria de Hacienda (PASH) y por lo consiguiente de los
indicadores de resultados que arroja dicho sistema.

Beneficios

La implementacion de estos proyectos de mejora permitira hacer mas eficiente la
coordinacion entre las diversas areas participantes, por lo qgue es conveniente realizar las
siguientes acciones:



e Punto 1 sea tratado dentro del Subcomité Especial del FISE a fin de que de
manera coordinada la Subsecretaria de Egresos a través de la Direccién de
Inversion Pulblica y las ejecutoras del fondo reporten la informacion
correspondiente en el Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda
correspondiente al Sistema del Formato Unico.

e Del punto 2 la recomendacion sefaladas, toda vez que las ejecutoras establecen
Sus manuales administrativos en funcién de los criterios establecidos por la
Contraloria General del Estado y la Subsecretaria de Administracidn de la
SEFIPLAN, es conveniente que en el marco de los Lineamientos establecidos del
Subcomité Especial del Fondo se lleve a cabo la adecuacion a los mismos a fin de
complementar con los criterios que homologuen los procedimientos de control y
seguimiento a los fondos del Ramo 033.

» Del punto 3, la recomendacion sefalada, toda vez que las ejecutoras establecen
sus manuales administrativos con base en lo establecido por la Contraloria
General del Estado y la SEFIPLAN, es conveniente hacer la consulta a dichas
dependencias, toda vez que el recurso aplicado correspondiente a este fondo en
este afo solo es del 18% del global de recursos recibidos y en otros afos llega
ser poco representativo, por lo que es recomendable tener la opinién de dichas
instancias a fin poder modificar dicho manuales

e Dicho punto sea tratado dentro del Subcomité Especial del FISE a fin de que de
manera coordinada la Subsecretaria de Egresos a través de la Direccion de
Inversién Publica y las ejecutoras del fondo reporten la informacion
correspondiente en el Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda
correspondiente al Sistema del Formato Unico.

Alcances:

El proyecto de mejora proporcionara a esta Comision y al Grupo de trabajo del subcomité
elementos necesarios que permitan una mayor coordinacidn para los flujos de
informacion.



Las etapas para la realizacion de este proyecto son:

Analisis de las recomendaciones.- Es |a recopilacion de toda la informacién que permita
desarrollar las propuestas de proyectos y actividades que permitan solucionar los
problemas planteados en las recomendaciones.

Definicion de las acciones de mejora.- Es la enunciacion de las actividades necesarias
para llevar a cabo la elaboracion de los proyectos o documentos necesarios para
solventar las recomendaciones emitidas en la Evaluacién Especifica del Ramo General
33 Ejercicio Fiscal 2014,

Validacion de la documentacién y acciones.- Se considera el visto bueno o
autorizacion de la documentacién o productos generados en el desarrollo de este
proyecto, por las autoridades que posean las facultades para otorgadas.
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Proyecto de Mejora denominado: Calidad en los procesos de operacion del
Fondo para la Infraestructura Social Estatal (FISE) del ejercicio fiscal de 2014

Objetivo

El objetivo principal de este proyecto es fortalecer la coordinacién entre las areas
operadoras de los recursos para obras y acciones provenientes del Fondo para la
Infraestructura Social Estatal (FISE) del ejercicio fiscal de 2014, por parte de la
Secretaria de Infraestructura y Obras Publicas (SIOP) y la Secretaria de Finanzas
y Planeacion, asi como la revision de los lineamientos y procedimientos que
permitan la aplicacion eficiente, eficaz y transparente de recursos de esta fuente
de financiamiento en beneficio de la poblaciéon de los municipios que presenten
mayores niveles de rezago social y marginacién en Veracruz.

Descripcion

Con este proyecto se determinan las acciones necesarias para atender las
recomendaciones planteadas en la Evaluacion Especifica del Ramo General 33,
del Fondo para la Infraestructura Social Estatal de la Secretaria de Infraestructura
y Obras Publicas, correspondientes al ejercicio fiscal 2014 que son las siguientes:

1. Que exista una mayor coordinacién entre las ejecutoras del Fondo y la
Secretaria de Finanzas y Planeacion, puesto que manifest
desconocimiento de los indicadores del Fondo en el ejercicio de evalua
en tanto, que la SEFIPLAN si dispone de la Ficha Técnica y de los avan
por dependencia ejecutora al cierre del ejercicio. De mantenerse
situacion, se estaria desatendiendo el seguimiento a la aplicaciéon de los
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recursos, y con ello, la implementacibn de mejoras por parte de las
instancias operadoras.

2. Homologar criterios e instrumentos de apoyo en cuanto a la aplicacién de
mecanismos para focalizar y dar seguimiento a la aplicacion de los
recursos.

3. Actualizar los manuales administrativos de las ejecutoras en las que se
registren los procesos correspondientes a la asignacion de los recursos en
apego a la normatividad.

4. A través del Subcomité Especial del FISE, se podrian coordinar las
instancias operadoras del FISE y SEFIPLAN, en su caracter de
dependencia encargada de registrar los proyectos y acciones para el
registro del SFU, por lo consiguiente los indicadores de resultados que

arroja dicho sistema.

Para lo cual se plantea, realizar reuniones de trabajo para elaborar la propuesta de
lineamientos y procedimientos que permitan la operacién e implementaciéon
adecuada y el ejercicio eficiente y eficaz de los recursos, desde su recepcion
hasta su erogacion total asegurando el adecuado funcionamiento del fondo.

Beneficios

La implementacion de este proyecto de mejora permitira fortalecer la eficiencia en
la operacion de los recursos asignados para obras y acciones a la SIOP, en las
etapas de planeacién, programacion y evaluacion, mediante las siguiente
acciones:

Para las recomendaciones 1 y 4 se solicitara en las reuniones del Subco

Especial del FISE, que la Direccion General de Inversiéon Publica informe en fo
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detallada acerca de la Ficha Técnica y de los Reportes de Indicadores del FISE
(recomendacion 1), asi como para realizar las acciones para el registro del

Sistema de Formato Unico (SFU) y los indicadores del Fondo (recomendacion 4).

La recomendacion 2 se solventara con la publicacién en la Gaceta Oficial del
Estado de Veracruz niumero extraordinario 130 de fecha 1 de abril de 2015 relativa
a las Reglas de Operacion de los Programas de la SIOP, con lo que se logra la
homologacion de criterios para focalizar y dar seguimiento a la aplicacion de los
recursos, asi como a los Lineamientos Generales para la Operacién del Fondo de
Aportaciones para la Infraestructura Social, toda vez que fueron emitidos en el
ejercicio 2014.

Se revisaran los procedimientos relacionados con el registro de los procesos de la
asignacion, programacion, ejecucion y evaluacion de los recursos, dentro de los
Lineamientos que Establecen los Criterios para la Administracion del Fondo de
Infraestructura Social Estatal para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
los cuales deberan ser validados por los integrantes del Subcomité Especial del
FISE.

Alcances

El proyecto de mejora proporcionara a la Secretaria de Infraestructura y Obras

objetivo, cuyo resultado se podra analizar en la informacion que arrdy
indicadores.

Las etapas para la realizacion de este proyecto son:
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Anédlisis de las recomendaciones.- Es la recopilacion de toda la informaciéon que
permita desarrollar las propuestas de proyectos y actividades que permitan
solucionar los problemas planteados en las recomendaciones.

Definicion de las acciones de mejora.- Es la enunciacion de las actividades
necesarias para llevar a cabo la elaboracién de los proyectos o documentos
necesarios para solventar las recomendaciones emitidas en la Evaluacion
Especifica del Ramo General 33 Ejercicio Fiscal 2014 realizada por la Secretaria

de Finanzas y Planeacion.

Validacion de la documentacién y acciones.- Se considera el visto bueno o
autorizacion de la documentacion o productos generados en el desarrollo de este
proyecto, por las autoridades que posean las facultades para otorgarlas.

Responsables:

Elaboro Autorizo

Lic. Martin Cerén Cortés Mtro. Roqu o Vazquez
Jefe de Control y Evaluacion Subdirect gramacion,
de Obra Presupuest Evaluacion de
Obra de j SIOP

pag. 5



@

T euiSed

oeuNse e| Jejn3as esed sojuawipadosd
ap |enygw un ejesoqe|a as 10393 Jod opuo4
Jopesado sease se| uod UQIdBUIPIOOD
‘ane|1 el 9p oOpPeUd|] 3p zZndeISA
9p opeis3 3 ua 3IS|4 [9p uoPeASIUIWPY
el esed SoLRII) SO  UIJQRISD
anb sojusiwesur] so; ua aseq uo)

"ane|]
e| ap Oleus| ap znidesa\ ap opelsy |9 ud
3SI4 [9p ugesiulwpYy e| esed SO SO
uad3|qelss anb sojusiweaur] auan IS4 |9p
?21wodqns oidosd |9 anb ap sewape ‘gIm
euiSed ns us A opeis3y |ap |eyO e1sdeo
e| ua sepedyqnd dOIS e] ap sewesSoid
ap uonesadQ ap se|3ay se| uod euand as eA
dOIS €| A ‘3514 |9p dHwW0oIgNnS |3 Ud 0N
9S ‘Opuod [9p Sosindas so| ap uompedlde
e| esed ojudlwindas A uomeziesoy ap
sowssiuedaw ap uomedide e| esed oAode ap
SOJUBWINJISUl @ SOLBID 3p uoeSojowoy
el ‘bTOoz |easy oppifd |9  eled

eojde oN X IS IS IS

‘ue|diyas €| ap eal|qnd UQISISAU| P |eI3UID
uoIdda.1ig e| Jod epezijin salopedipul SoO|
ap uoiedaiul | esed epezijian ejSojopo1dN

¢UOIDJEPUAWO0I3J B 3P UOIJEPI|EA OU B
24qos uoneaynsnl e| o AISY |3 S [en)?

(oN/1s) (oN/1S)  (oN/is)
5 [BIUBWBUISQNEISIU|  [BUOIINIISULISIU|  [BUOIDNIISU|  3|qIIdB4  2]uBAl|aY

SINSY
uns3? : s9 uopedde ap oyque |3 ISd UOIDEPUBWO0I3A B

sedl|qnd seaqo A eanjnuisaesyul ap eleasdas

(3s14) |e1eas3 |eos eanpnaisaesyu) e esed sauoeiody ap opuoy :eweiSold |9p elola|A ap 03ahoid
elofs|\ ap s3|q1Idadsng soydadsy so| ap uoPIULIP A UOIDRIOJEA-"T OX3UY

soxauy ‘g

ON




Zeuided

B1qO 2p uonenjea3 A j013uo0) ap 3y

$910) U0J3) WIe N

oJoqe|3
‘ue|diyas e| ap ed1|qnd UQISISAU| 3P [eJBUD
uQId2aJ1g €| Jod epezijian S3JOpedIpUl SO|
ap uoeidalul | esed epezyjiin ejSojopolsAl 1S X IS IS 1S 1S

‘2Hwooqgns [ap oud|d |2 Jod opeqoude Jas
eJagap |end 3 ‘ugedide e A sosindal ap




A ugpejsandnsaid ‘uone

eIQO 3p ug

enjeay

ei304d ap J03a.1pgng

v euided

e4qQ 3p ugmenjeas A j043uo) ap ajaf

.

zanbzep o8a. DAY 0NN S910) UoJd e "IN
oJoqe|3
(3514
opuo4 19p ‘sealqnd "3S14 |9p |e1ads]
salopedipu| "3S14 selqo A 2uwooqgns  |9p ‘uejdyas
ap opuo4 1op eINnjdNJISaelu| elIBUIpJORIIXD | B| 3P B2IIqNd
ed2130|0polaw Salopedipuj ap uoIsas UOISIDAU|
BINo) SinaUEs So| ap e14e39.123sgns us ‘ugneaueld | ap |es3uan
sajueae 3 e 9 el ‘sedlqnd seu A sezueul uoI223Jl
ojuawnl0Qg einpnIIsseIU| P ofeqes; ap | p q0 19Nd seiqQo | ol [q]
ojudiwingas ap uomnen|eA3 A | A eanonuisaenyu) | ap e14e13JI3S | | Jod
ouelsandnsalg sauojunal
A uopeioqels uoelsandnsald | ap eue3a109sqns | ef ap aued sod | sasopedipul
. eweisdoud :dOIS O ouepuaes | 7,
oleqeJy ap el esed ——— ugieweiSold | B] Bp  eJqO | Salopedlpul  so| | SO ap
sauolunas ap "3S14 Opuo4 | SOLI3IID A _m_um ds3 9p J033JIpgns | ap uogweniea A [ ap  uopeiSaul | uopesSayul
0 )wodqns | [9p sesopesado A | eiSojoporaw S_E.oun:m ‘zanbzep | ugielsandnsaid | e esed epezinn | g esed
1op uoIsas | sesondala seaue | e ap _mu.co_::....: o8auiog ‘uopeweisold e1ojopolaw epezijnn
op Sepy | se|aps,Iv As,dd | oausiwidouo) V/N m&._xok_ "H anboy "01yA | @p uQI2aAIPgNS | €] 3p uoPIsodx3 e130|0poIdN | T AT

sepuapIng
o/A
$03oNnpoud

sopepedw]
salJopedipuj

(3s11) |e1eas3 jeros eanpnaisaeyu) e) esed sauopeyody 9p opuo4 :ewesdo.d [9p esofa|\ ap 0393A04d

sopeuadsa
sope}|nsay

(ee/ww/pp)

oujwJ}

ap  eyda4

(ee/ww /pp)
onlul

ap  eyda4

PEpIARE B
9p 9|qesuodsay

d]gesuodsay
ealy

seal|qnd seiqo A eanjnaisaesyu| ap ele}aldas

eJofow ap sauopde se| ap uoewelSoid--z oxauy

SapepIAndY




	Portada FISE 2014.pdf
	Separadores FISE 2014.pdf
	Proyecto de Mejora FISE-SEDESOL.pdf
	PROYECTO DE MEJORA INVIVIENDA FISE2015-10-01-191136.pdf
	Proyecto de Mejora FISE-SALUD.pdf



